
اطلاعات سیستمهای 
مدیریت

یكاُاًدكتزهحسي 



در طاسيآَا MISَقغ 















طیظحى




ْابُذی طیظحى طبقّ 

















يذنظاسی طیظحى











 

 
 

 

 

 







يذیزیث











تصمیم گیری



اطلاػات

داده پردازش اطلاعات

خام -میشود حاصل یا تحقیق مشاهده و طریق از :  داده•

اطلاعات•

داده پرورده است •

ارزش افسوده دارد •

سازمانیبرون –سازمانی درون •



پزداسع




––



––



–



اطلاػاتٔیژگیٓای 





















اطلاػاتبُذی طبقّ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



يذیزیثاطلاػات طیظحى 





طیظحى اطلاػاجی كايپیٕجزی













بُذی طیظحًٓاطبقّ 

TPS(Transaction Processing Systems)









MIS(Management Information Systems)







(اداية)بُذی طیظحًٓا طبقّ 
DSS(Decision Support 

Systems)





( تصًیى گیر)يدیر 

دریافت

داده 
يدنسازی

آنانیس

داده ىا 

نیازآنانیسداده يٌرد 
دادهپایگاه 



(اداية)بُذی طیظحًٓا طبقّ 

ES(Expert Systems)









(اداية)بُذی طیظحًٓاطبقّ 



EIS(Executive Information Systems)













(ERP)يُابغ طاسياٌریشی بزَايّ 







R

Right product, Right quality, Right quantity, 

Right time, Right price



ارجباط با يذیزیث 
(CRM)يؼحزی











حیات طیظحًٓاچزخّ 

 

      

 

 

عًٌيی حیات سیستًياچرخو  •

سیستًيای اطلاعاتیتفاًت  •

نًی گیردصٌرت فیسیكی استيلاك  •

يیگیرندنظر قرار تجدید يعًٌلا يٌرد  •



حیات طیظحًٓای اطلاػاجیچزخّ 
 

  
 

 

 

 



طیظحًٓای اطلاػاجیچزخّ جٕطؼّ 
ً تحهیم ً تجسیو 

خٌاستو ىاتعریف 

طراحی يفيٌيی 

(ساختار)

طراحی تفصیهی 

(جسئیات)

ً تست نٌیسی برنايو 

ًاحدىای سیستى

ادغاو ًاحدىا ً  

سیستىتست كم 

ً سیستى استقرار 

پشتیبانی

Waterfallآبؼاری يذل •



طیظحًٓای اطلاػاجیچزخّ جٕطؼّ 

خٌاستو ىاتعریف ً تحهیم ً تجسیو 

(ساختار)طراحی يفيٌيی 

(جسئیات)طراحی تفصیهی 

ً تست ًاحدىانٌیسی برنايو 

سیستىادغاو ًاحدىا ً تست كم 

پشتیبانیً سیستى استقرار 

Sashimiيذل •



طیظحًٓای اطلاػاجیچزخّ جٕطؼّ 
ً تحهیم ً تجسیو 

خٌاستو ىاتعریف 

طراحی يفيٌيی 

(ساختار)

ً نٌیسی ، برنايو طراحی جسئیات-1يرحهو 

تحٌیمتست ً 

ً نٌیسی ، برنايو طراحی جسئیات-2يرحهو 

تحٌیمتست ً 

ً نٌیسی ، برنايو طراحی جسئیات-nيرحهو 

تحٌیمتست ً 

Staged deliveryيذل •



طیظحًٓای اطلاػاجیچزخّ جٕطؼّ 

يفاىیى اًنیو

ًساخت طراحی 

اًنیونًٌنو 

بو رسیدٌ بيبٌد نًٌنو تا 

قابم قبٌلًضعیت 

Evolutionary prototypingيذل •

تحٌیم ً تكًیم 

نًٌنو



طیظحًٓای اطلاػاجیچزخّ جٕطؼّ 

حهشَٔیيذل •

Review

Commitment

Partition

Determine

objectives, 

alternatives,

constraints

Progress

through steps

Cumulative

cost

Plan next phase

Develop, verify

next-level product

Evaluate alternatives,

identify, resolve risks

Risk

Analysis

Concept of

Operation

Requirement plan

life-cycle plan

Prototype 1 Prototype 2 Prototype 3

Operational

Prototype

Risk

Analysis

Risk

Analysis

Risk

Analysis

Simulations, models, benchmarks

Software

Requirements
Software

Product

Design

Detailed

Design

Development Plan

Integration and Test

Plan

Implementation

Acceptance

Test

Integration

Test

Unit

Test

Code
Requirement

Validation

Design validation

and verification





ػُاخثدیذگآْای 















جحهیمٔ يحذنٕژیٓای ججشیّ 









SSADM



BSP







طزاحیٔ ابشارْای جحهیم 

Contexual Diagram (CD)

Data Flow Diagram (DFD) 

Logical Data Modelling

(LDM)

Event Corresondence

Data

Entity Life History 

(ELH)



CDيحٍ دیاگزاو 

انبار  سیستى 

كارخانو

يتقاضی

يانیايٌر 

كارخانويدیر 

تعًیرگاه

بازرسی

تداركات

درخٌاست 

گسارشگسارش

تقاضای تعًیرات

سرًیس تعًیرات

انباررسید 

كالا

خریدگسارش 

خریدسفارش  يانیاعتبار 

سفارشاتنیست 

كالای يرجٌعی

پاسخ، كالا

حٌانو انبار



انبار كارخانوسیستى 

DFDگزدع دادِ دیاگزاو 
يدیر  

كارخانو

درخٌاست گسارش

گسارش

تقاضای تعًیراتتعًیرگاه
سرًیس تعًیرات

تداركات

خریدگسارش 

خریدسفارش 

يانیايٌر 

يانیاعتبار 

سفارشاتنیست 

يتقاضی

كالای يرجٌعی

پاسخ، كالا

1تحٌیم       ً دریافت حٌانو انبار

ً دریافت  

كالاتحٌیم 

4بندی               طبقو 

بندی طبقو 

كالا

3آيار                       

آيارتيیو 

2سفارشات                

سفارش 

كالاخرید 

اطلاعات كالا

  D3پرًنده كالا 

اطلاعات كالا

درخٌاست شًاره قفسو

خرید

  D2پرًنده سفارشات 

سفارش، 

گسارش  

خرید

سفارشات  

قبهی

 D1كاردكس انبار 

يٌجٌدی

انبار،رسیدحٌانو 

  D3پرًنده كالا 
اطلاعات كالا

انباررسید بازرسی

كالا

كالای جدید

شًاره قفسو

يٌجٌدیدرخٌاست 
يٌجٌدیگسارش 



LDMدادِ ْا يُطقی يذل 

فیلن

هشتزك

كارگزداى

ٌُزپیشَ

رسرّ

ًقش

ًْار

سٌاریْ

هْضْع

بزای

ضبط در

هتصدی

تصدیتحت 

هْرد

تصدیتحت 

هتصدی

حاّی

هتصدی

تصدیتحت 

چكیدٍ
دارای

در

شاهم

اهاًت دراهاًت

باسیگز

ارائَ شدٍ تْسط



اجفاقاتياجزیض جاثیز 

M I

M D M

I

I I I

M M D

I

D

M :  Modify

I : Insert

D : Delete



ELHجاریخچّ حیات يٕجٕدیحٓا 

رسرّ

رسرّتقاضای   بزگشت ًْارحذف سابقَ رسرّ 

*هِلت   تودید 

ًْاررسرّتحْیم  بزگشت بوْقعًْارپیگیزی هِلت رسرّپایاى 

1بزگشت تا هِلت  1اتوام هِلت 



َزو افشار بكًك  يُٓذطی  
كايپیٕجز















 Databaseاطلاػاجیباَك 



DBMS













جؼاریف











باَكٓای اطلاػاجیإَاع 



ثبت ًام

داًشجْ ًوزات

استادكلاصآدرص

داًشكدٍ

داًشجْ

ًوزات

كلاص

استاد









فایهٓاإَاع 

Master File

Transaction File

Reference File

Archival File

Backup File

Transaction Log 

File



SQLسباٌ پزص ٔ جٕ 









رابط كاربز






Window, Icon, Mouse, Pointer











اطلاػاتايُیث 




















ريشَگاری








اطلاعات
رهشًگاری

كلید

اًتقال اس 

كاًال ًااهي

اطلاعات
رهشگشایی

كلید

A

اطلاعات
رهشًگاری

كلید 

عوْهی

اًتقال اس 

كاًال ًااهي

اطلاعات
رهشگشایی

كلید  

خصْصی

رهشًگاری

كلید 

Aخصْصی

رهشگشایی

كلید  

Bخصْصی

رهشًگاری

كلید  

Bعوْهی كلید  

Aعوْهی

رهشگشایی









B



كُحزل پزٔژِ



CPM

PERT

GERT

فعانیتيا

1فعانیت 

2فعانیت 

3فعانیت 

4فعانیت 

1   2    3   4    5     زياٌ



ارسیابیجظث ٔ 















رٔػٓای ارسیابی













يؼاْذِ كار كاربز با 
طیظحى



Hawthorne













َظزات كاربزاٌآٔری جًغ 

















آسيایغ




Usability engineering







كُُذِارسیابی پیغ بیُی 




Structured expert 

reviewing

Heuristic evaluation

Discount usability engineering

Cognitive walkthrough



ارسیابی جؼبیزی


Cooperative

Participative







رٔػٓايقایظّ 
 O b s e r v i n g  

&  

M o n i t o r i n g  

U s e r s ’  

O p i n i o n  

E x p e r i m e n t  

&  

B e n c h m a r k s  

I n t e r p r e t i v e  P r e d i c t i v e    

E n g i n e e r i n g  

t o w a r d  a  t a r g e t  
             

U n d e r s t a n d i n g  t h e  

r e a l  w o r l d  
              

C o m p a r i n g  

d e s i g n s  
             

 L e g e n d :

  :  M o r e  L i k e l y  

S t a n d a r d  

c o n f o r m a n c e  
           

 :  L e s s  L i k e l y  

 :  I n a p p r o p r i a t e

 



ْاطیظحى اطحقزار 


















يظایم طاسياَی

















َٕیٍيباحث 

(Data Warehousing)

(data Mining)

(Virtual Organization) 

(e-commerce) 

(e-learning)

(e-government) 

e…



اَبار دادِ


Data

Warehouse

Clients

Source
Source

. . .

Extractor/

Monitor

Integration System

. . .

Metadata

Extractor/

Monitor



كأیدادِ 


















انكحزَٔیكیججارت 

Online

Business-to-Business (B2B)

Business-to-Customer (B2C)

Customer-to-Customer (C2C)

Business-to-Administration (B2A)

Customer-to-Administration (C2A)



انكحزَٔیكیدٔنث 











آنسرویسهای و اینترنت با آشنایی 



ْای كايپیٕجزیػبكّ 


(LAN):

…

: (WAN)LAN



(LAN)ْای يحهیػبكّ 

Bus 

Ethernet

Ring

ArcNet, FDDI

Star

Hub 



ایُــحزَـث






Web



ایُحزَثدر دْی آدرص 


IP

IP

:213.29.233.2

IP

A- B - C

IP



ایُحزَثدر َايگذاری 
IP





:kaveh.um.ac.ir

edtlab.uow.edu.au  

InterNic

:www.cnn.com
www.neda.net

IP DNS



ایُحزَثَحِٕ اجصال بّ 

(T3)



(T1)



(ISP)

Modem

xDSL



طزٔیظٓای ایُحزَث

E-mail 

Usenet

Telnet

FTP

WWWWeb

…….



 (Email)انكحزَٔیكیپظث 



email ‹›@‹›

kahani@ferdowsi.um.ac.ir







list-server 



بّ پظث دطحزطی َحِٕ  
انكحزَٔیكی



Outlook Express, Netscape, Eudora

Web

webmail 

Yahoo, 

Hotmail, ...



List Server 

List-server email 















Usenet 

( 

Newsgroup)

newsgroup 



newsreader 









 ( FTP)پزٔجكم اَحقال فابم





Programs, utilities, tools, Data bases, files 

Diagrams, video sequences, sound files 

user ID password 

Anonymousemail

password



 Webجٓاَیػبكّ 











WWWWeb W3 



  WWWاصهیػُاصز 

(URL)Universal Resource Locator

Protocol://HostName/DirectoryName/FileName#
AnchorName



http://www.um.ac.ir/staff/list.html

(HTTP) HyperText Transfer Protocol

Request/Response 

(HTML) HyperText Markup Langauge

tag 



 Webيزٔرگز



HTMLایجاد يحُٓای







<HTML><HEAD><TITLE>
A sample document</TITLE></HEAD>
<BODY><H1>A sample HTML document</H1>
Writting HTML document is easy. Click 
<a href=more.html>here</a>

</BODY></HTML>



جظحجٕيٕجٕرْای 


Web







 Webيحیطدر ای چُذ رطاَّ 



Java applets









plugins



كاربزدْای ایُحزَث













…….



بز ٔبطیظحًٓای يبحُی 















يزاكش دادِ












•



ػٓزْای انكحزَٔیكی
















ایزاٌدر ایُحزَث 















يظائم ٔ يؼكلات





(Hackers)









http://hseworld.wordpress.com

http://hseworld.wordpress.com/

